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CLAusuLA T®
OBJETO DO CONTRATO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cl@usulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de
comunicagdes fixas e moveis de voz, SMS com o perfil de ilimitado com dados méveis nunca inferior
a 6 Gb por més e banda larga movel.

2. Para que os concorrentes possam ter uma ideia do perfil de consumos das comunicagées da EMARP,
apresentamos através das tabelas seguintes as estimativas de consumo, que séo valores médios de
comunicagdo meramente indicativos e que ndo sdo vinculativos para a faturagdo das
comunicagoes:

a) Perfil médio mensal de comunicagées com origem na rede fixa:

Tipologia UDIuHidiisuﬂinsal
Rede Fixa Macicnais 43 %
Rede Fixa para rede mdvel MEC 38 %
Rede Fixa para rede mdvel Vodafone 6 %
Rede Fixa para rede movel NOS 3%
Rede Fixa para Qutras Redes 10 %

b) Perfil de comunicagées do nimero azul 808 282 260:

Volume médio
Tipolegia mensal (1820
minutos)
Chamadas locais com origem na rede fixa 37 %
Chamadas nacionais com origem na rede fixa 2 0%
Chamadas com origem na rede movel 61 %
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c) Perfil de comunicagées com origem na rede mével dos 125 cartdes pertencentes a EMARP, sendo

que o nimero de cartdes para voz e dados moveis estd indicado no ponto 2 da cldusula 249 do

Caderno de Encargos:

Tipologia vDILzlllll:]aSn;édi_o mensal
24050 minutos
Rede Fixa 3 o
Intraconta (VPN) 23 o
§ Vodafone 14 %
NOS 18 %
o MEO 12 %
% i i N® mensagens
= Tipologia 13000
Intraconta (VPN) 67 %
E Vodafone c o
v INOS 8 %
MEO 20 %

d) Perfil de comunicagées dos 96 cartdes pertencentes aos colaboradores da EMARP:

Tipologia Volume médi_c: mensal
(22100 minutos)

Rede Fixa 2 %
Intraconta (VPN) 37 %
§ Vodafone 4 %
& NOS 15 %
hg MEO 42 %

§ Tipologia Ne nl-nsr:]suagens
T Intraconta (VPN) 12 %
E Vodafone 29 %
n NOS 23 %
MEO 36 %

3. O prego do contrato & determinado pelo custo efetivo das comunicagées a que acresce um valor fixo

para comunicagdes ndo incluidas, conforme estd descriminado no Anexo IV — Mensalidade das
Comunicagoes;

4. No valor das comunicagdes deverd estar incluido um plafond para equipamentos no valor de
25.000,00 € conforme indicado na cl@usula 3 deste Caderno de Encargos.

5. O procedimento é constituido pelo seguinte cédigo CPV:
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64200000-5 - Servigos de telecomunicagées

CLAUSULA 2°
CONTRATO

1. O contrato constitui, para o contraente publico e para o cocontratante, situagdes subjetivas ativas e
passivas que devem ser exercidas e cumpridas de boa-fé e em conformidade com os ditames do
interesse publico, nos termos da lei.

2. As partes est@do vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacgdo reciproca de informagdes necessdrias & boa execugdo do contrato.

3. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

4. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicado;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sGo indicados.

6. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero 4 da presente Cldusula e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do disposto no
art.° 101° também do CCP.

7. Além dos documentos indicados no nimero 4 anterior, o fornecedor obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicével, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

8. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o nUmero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sé@o indicadas.

CLAUSULA 3¢
PRECO BASE
1. O preco base do presente procedimento é de 80.000,00 € (oitenta mil euros), acrescido de IVA & taxa

legal em vigor.
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2. O preco base foi calculado com base nos pregos médios do mercado, para o fornecimento de co-
municagées tendo em conta o perfil de servigos indicado, incluindo um plafond de 25.000,00€ para
equipamentos acrescido de uma parcela no valor de 15.000,00€ para comunicagdes extra plafond.
Este valor para as comunicagdes extra serd utilizado para pagar todos os servigos de comunicagdo
que ndo estejam incluidos na proposta, para o fornecimento de novas linhas ou novos cartdes que
sejam necessdrios adicionar durante o periodo de vigéncia do contrato.

3. Nos termos dos artigos 47° e 473° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) entende-se por preco
base o valor méximo que a EMARP se dispde a pagar, incluindo todos os impostos, taxas e despesas,

exceto IVA.

CLAUSULA 4
DURAGAO DO CONTRATO

1. O contrato mantém-se em vigor até & conclus@o dos servigos em conformidade com os respetivos
termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar
para além da cessagdo do contrato.

2. O prazo contratual &€ de dois anos se antes néo for atingido o valor do contrato.

3. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o prazo conta-se a partir da data de ativagdo dos
servigos no novo plano de tarifas ou no caso de mudanga de operador mével, quando o processo de
portabilidade de todos os servigos estiver concluido;

4. Caso ndo seja alcangado o valor méximo do contrato durante a sua vigéncia, o cocontratante néo

tem direito a qualquer indemnizag&o.

CLAUSULA B¢
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicGvel, no presente Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador de

servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagdo de fornecimento de equipamentos fidveis;

b) Para o caso de mudanga de operador, o mesmo deve assumir a portabilidade dos nGmeros de
telefone, pertencentes & EMARP e aos seus colaboradores. Neste caso a EMARP e os seus
colaboradores néo devem estar privados de efetuar comunicagdes por mais de 60 minutos;

c) Néo alterar o preco das comunicagées de voz, sms e de dados méveis e outros indicados no Anexo
V, até ao final do contrato;

d) Obrigagdo de assegurar a assisténcia técnica aos equipamentos;
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e) Faturacdo detalhada por meios eletrénicos;

f) Ceder/anular a pedido da entidade adjudicante, todos os cartdes, linhas de telefone, acessos
bdasicos ou primdarios & medida das hecessidades, para juntar & mesma conta;

g) Garantia de 2 anos para os equipamentos de comunicagdes, sendo a recolha/entrega do
equipamento da responsabilidade do adjudicatdario;

h) Na sequéncia da tecnologia a propor, o prestador de servigos deve assegurar que todo o sistema
de comunicagdes fixas e méveis, funcione sem interrupgdes e com pelo menos, as mesmas
funcionalidades existentes antes da assinatura do contrato;

i) Obrigacdo de garantir o fornecimento de equipamentos desbloqueados no valor de 25.000,00 €
(vinte e cinco mil euros) para a entidade adjudicante escolher para uso exclusivo, estando este
valor incluido no preco das comunicagdées. Estes equipamentos deverdo ser fornecidos d medida
que a entidade adjudicante o solicitar e até ao limite indicado.

j) Para o caso de mudanca de operador, deve ser descrito como é feito o processo de portabili-
dade dos nameros de telefone, das placas 4G/5G, com a indicagéo se & dado algum crédito
para desbloqueio dos telefones ou se s@o fornecidos equipamentos de substituigdio para os co-
laboradores. Deve o operador propor solugées de forma a que os utilizadores ndo fiquem priva-
dos de comunicagdes por mais de 60 minutos.

2. O Fornecedor é ainda responsdvel, nomeadamente, por:

a) Cumprir as clausulas do Contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Atuar de acordo com a legislagéo portuguesa e da Unido Europeig;

c) Cumprir pontualmente todas as disposigdes regulamentares dos documentos patenteados no
procedimento e demais disposi¢ées normativas néo expressamente referidas, que se encontrem

em vigor e que se relacionem com a execugdo do Contrato.

CLAUSULA 6°
FASES DA PRESTAGAO DE SERVICOS
Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de forma fidvel, sem interrupgdes e com qualidade de

servigo, a serem pagas com a entrega de fatura com a periocidade mensal.

CLAUSULA 7
PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

CADERNO DE ENCARGOS AD N© 44/22



-eMarp

2. Caso a EMARP venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer um dos
direitos mencionados no niumero anterior, fica o adjudicatdrio obrigado a indemnizd-lo de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a

que titulo for.

CLAUSULA 8¢
GARANTIA DE CONTINUIDADE
O fornecedor deve assegurar a continuidade dos servigos objeto do contrato, pelo prazo minimo de 3 (trés)

anos.

CLAUSULA 9°
TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE
1. Com a entrega do objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos
elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a EMARP, incluindo os direitos autorais sobre
todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior néo & devida qualquer contrapartida para

além do prego a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 10
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e néo técnicq,
comercial ou outra, relativa & EMARP, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e
exclusivamente & execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengd@o pelo fornecedor ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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CLAUSULA TT®
PRECO CONTRATUAL

Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a EMARP deve pagar ao fornecedor o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pUblico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Caso ndo seja alcangado o valor maximo do contrato durante a sua vigéncia, o cocontratante ndo

tem direito a qualquer indemnizagdo.

CLAUSULA 12

CONDIGOES DE PAGAMENTO
As quantias devidas pela EMARP, nos termos do(s) ponto(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no
prazo minimo de 21 dias, das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigagdo respetiva.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos bens objeto
do contrato.
Em caso de discorddncia por parte da EMARP, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as faturas sGo pagas através de
cheque ou transferéncia bancéria.
As faturas, deverdo ser emitidas de acordo com o previsto no art.° 299°-B do CCP, sem prejuizo dos
requisitos constantes no Decreto-Lei 123/18 de 28 de dezembro, e no art.® 2° do Decreto-Lei n° 14-
A/2020, de 7 de abril, e conter entre outras indicagées a referéncia do concurso e o periodo de

faturacdo a que se referem.

CLAUSULA 13¢
SANGOES CONTRATUAIS
O adjudicatdrio esté sujeito ao cumprimento das condi¢cdes estabelecidas no presente Caderno de

Encargos bem como as sangdes ai previstas.
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Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a EMARP pode exigir do adjudicatdrio o

pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento, de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, a deduzir nas
faturas e respetivos pagamentos subsequentes nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servigo, penas pecunidrias de montantes iguais ao tempo de
paragem na ligagdo que ndo esteja a assegurar o servigco, sempre que tal paragem ocorra por
um periodo superior a quatro horas. Por cada hora, que exceda essas quatro horas serd
descontado na fatura de comunicagdes, um montante de 50,00 €.

As sangdes previstas no ndmero anterior ndo podem exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolu¢do do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a EMARP decida néo proceder

dresolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse pUblico, aquele limite é elevado

para 30%.

Ao valor da indemnizagdo prevista no nUmero anterior sGo deduzidas as importdncias pagas pelo

adjudicatdrio ao abrigo do n° 2, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva concluséo tenha

determinado a respetiva resolugdo do contrato.

Para efeitos dos limites previstos nos n.os 2 e 3, quando o contrato previr prorrogagdes expressas ou

tacitas, o valor das sangées a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu periodo de vigéncia

inicial.

A EMARP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as sangdes

pecunidrias e indemnizagdo devidas nos termos da presente cldusula.

Poderd haver lugar ainda a resolugd@o do contrato nos termos dos artigos 333° a 335° do CCP, sem

prejuizo da EMARP vir a acionar o direito de indemnizag@o nos termos gerais.

CLAUSULA 14¢

FORGA MAIOR
N&o podem ser impostas sangdes ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagéo pontual das prestagées contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal, as circunsténcias que impossibilitem a respetiva realizagéo
alheias & vontade da parte afetada, que ela néo pudesse conhecer ou prever & data da celebragdo
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos do nUmero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagées, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstéincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagées do adjudicatdrio cuja causa, propagacdo
ou proporgdes se devam a culpa, negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdanicos do adjudicatario n&o devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

CLAusuLA 15
RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug@o do contrato previstos na lei, hnomeadamente nos

artigos 330° e seguintes do CCP, a EMARP pode resolver o contrato, de acordo com o procedimento

previsto no n.° 2 da presente Cldusula, nas seguintes situagdes:

a) Causa geral de resolugdo - Por violagdo de forma grave ou reiterada pelo adjudicatdrio de
qualquer das obrigagbes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigagdes
emergentes da Lei, ou de atos administrativos de conformagdo da relagéo contratual,

b) Causa especial de resolucéo - Pelo atraso superior a 30 (trinta) dias ou se, por escrito, o

adjudicatdrio declarar que o atraso respetivo excederd esse prazo.
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2. O direito de resolugdo, referido no nimero 1 da presente cldusula, exerce-se mediante declaragdo
escrita enviada ao adjudicatério, a contar da data de verificagdo da violagdo da obrigagéo, nos

termos referidos no niUmero anterior.

CLAUSULA 16
RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATRANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos 330 e
seguintes do CCP, o cocontratante pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja
devido esteja em divida hd mais de 6 meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolu¢d@o pode ser exercido mediante declaragdo enviada &
EMARP, produzindo efeitos 30 dias apés a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as
obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolug@o do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticGo das
prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagcdes deste ao abrigo do

contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CLAUSULA 17
FORO COMPETENTE
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do foro da

comarca de Faro, Instéincia Local Civel de Portimd&o, com expressa rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 18
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
A subcontratagdo e a cessdo da posigdo contratual por parte do Cocontratante regem-se pelo disposto

nos artigos 318° a 324° do CCP.

CLAUSULA 19
COMUNICAGOES ENOTIFICAGOES
1. As comunicagbes entre o contraente publico e o cocontratante relativas & fase de execugéo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissd@o escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio
de carta registada ou de carta registada com aviso de recegdo.
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Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada &

outra parte.

CLAuSULA 20°
GESTORES DO CONTRATO

O gestor do contrato da EMARP do presente procedimento, foi nomeado conjuntamente com a
decis@o de contratar, conforme indicado na cldusula 19 do programa de procedimentos.
Os dados do gestor de contrato da EMARP sdo os seguintes:
Efetivo: Jorge Manuel Poucochinho Grave Caetano — Chefe de Diregdo

caetano@emarp.pt

Telefone: 966 304 225

Fax: 282 400 269
Suplente: José Miguel Duarte Jodo — Chefe de Diviséo

jjoao@emarp.pt

Telefone: 969 787 061

Fax: 282 400 269
Caberd ao gestor de contrato a responsabilidade de controlar a execugdo financeira, técnica e
material do contrato.
O nome, e contactos do gestor de contrato do adjudicatdrio terGo que ser indicados na altura da

entrega dos documentos de habilitagéo, conforme alinea g) do n.° 1 da cldusula 28° do convite.

CLAUSULA 21°
CONTAGEM DOS PRAZOS NA FASE DE EXECUGAO DOS CONTRATOS

A contagem de prazos na fase de execugdo dos contratos publicos que revistam a natureza de

contrato administrativo sdo aplicéveis as seguintes regras:

a) Ndo se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comega a correr;

b) Os prazos s@o continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia
que corresponda, dentro da Gltima semana, més ou ano, a essa data, mas se no Ultimo més néo
existir dia correspondente o prazo finda no Gltimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual
deva ser praticado o ato néo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.° dia Gtil seguinte.
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2. O disposto na alinea d) do numero anterior também & aplicavel aos prazos que terminem em férias

judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

CLAUSULA 22¢
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
A segunda contraente obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢des legais aplicdveis em matéria
de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegéo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e @ livre circulagdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Proteg&o
de Dados”) e demais legislag&o comunitdria e nacional aplicavel, em relagéo a todos os dados pessoais a

que aceda no dmbito e para efeitos da prestacdo dos Servigos.

CLAUSULA 23°
LEGISLAGAO APLICAVEL
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se o regime

previsto no Codigo de Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.

ESPECIFICAQ()ES TECNICAS
CLAUSULA 24-
CARATERISTICAS DA REDE DE COMUNICAGOES FixAs E MOVEIs DA EMARP
1. A EMARP possui vérias instalagdes de rede fixa que se estdo equipados com acessos bdsicos e com
linhas analbgicas.
a) No parque de estacionamento Rocha Prime estdo instaladas apenas linhas analégicas normais
para os elevadores;
b) A central da Sede estd equipada com 4 acessos bdsicos com a marcagédo direta de 20 nUmeros
e no edificio RSU a central esté equipada com um acesso bdsico que permite a marcagdo direta
de 10 nimeros.

2. Em termos de acessos e de linhas analégicas, temos o seguinte:
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MNdmero de
Local Morada Tipo de acesso suporte Quant
Rua]osé Antdnio Margues, 17 - Portimao Acesso basico 282400260 4
Edf“'“ Linha analégica | 282414538
Sede GPS: 37°08'06.0"N 8°32'18.8"W

Linha analégica 282413078

Linha analdgica) »a5475410 | 1

{fax)
Vale da Arrancada - Coca Maravilhas - Portimdo o =
inha esiduos
Edificio RSU (nimero azul) g0az2822a60 1

Acesso basico 282420880
Linha analégica 282476071

GPS: 37°09'26.0"N 8°33'12.0"W

Rocha Prime

Rua D. Martinho Castelo Branco - Praia da Rocha | Linha Analdgica | 282426347
GPS: 37°07'10.3"N 8°32'24.0"W Linha Analégica 282457314

| et | |

A rede moével da EMARP é composta no total por 159 cartées, distribuidos de acordo com o seguinte:

a) 18 cartdes para comunicagdes de voz, sms ilimitadas;

b) 125 cartées para comunicagdes de voz e sms ilimitadas que tem associados planos de dados
mobveis de 6 Gb;

c) 16 séo exclusivamente para dados méveis com um plafond de 6 Gb.

Para a rede mével, na sequéncia dos anteriores contratos, resultou a extensdo das condigdes

contratuais aos funciondrios da entidade adjudicante, & qual se pretende dar continuidade, e para a

qual deverd o prestador de servigos considerar um plafond de comunicagées superior ou igual a 500

minutos/sms para cada cartdo dos colaboradores;

Foi criada uma conta pelo atual operador, designada por “intraconta”, onde estdo englobados todos
os cartdes da EMARP e dos colaboradores, sendo que estas comunicagdes sdo a custo zero,
considerando as chamadas de voz e sms. Para o colaborador da EMARP, deve a fatura de

comunicagdes ser enviada diretamente para a morada do mesmo;

Em alternativa o prestador de servigos pode considerar a modalidade de faturacdo partiihada em
que a EMARP paga um determinado valor e o colaborador paga o restante numa fatura que receberd

na sua caixa postal;

Todos os consumos para além do perfil indicado, séo faturados conforme indicado no Anexo V — Lista

de Precgos Extra Plafond de comunicagdées e cldusula 28° do Caderno de Encargos;

Tanto para a rede fixa ou para a rede moével é necessidade da EMARP manter os atuais niGmeros de

telefone, devendo o cocontratante assegurar e tratar da portabilidade, junto dos atuais fornecedores.
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CLAUSULA 25¢
ReQuisiTos PARA As COMUNICAGOES FixAs EMOVEIs DE Voz, SMs E DADOS
1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Garantir a possibilidade de consulta na fatura ou, preferencialmente, em conta de internet o
detalhe de todas as chamadas de voz efetuadas e sms enviadas;

b) Garantir a portabilidade, caso seja necessario, da numeragéo para todos os servigos existentes
no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Faturag@o das comunicagées de voz ao segundo a partir do 1° minuto para as chamadas néo
incluidas;

d) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem custos adicionais;

e) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeragdo (PNN) em vigor;

f) Garantir a possibilidade de disponibilizagéo de acessos analégicos em fio de cobre, acessos RDIS
primarios (PRI), acessos RDIS bdsicos (BRI) e circuitos IP com largura de banda adequada, de fibra
6tica nas interfaces e conetores especificados pelas entidades adquirentes, em fungdo das suas
necessidades de escoamento de trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a rede
interna existente;

g) Garantir que as comunicagées de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem em
tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via
de um controlo adequado dos par@metros de compressdo, largura de banda, contengdo, laténcia
dos circuitos que suportam as comunicagdes de voz;

h) Assegurar a disponibilidade anual do servigo de voz no minimo de 99,90%, independentemente
da opgdo tecnolégica adotada devendo, se necessdrio, incluir mecanismos de seguranga nos
servicos;

i) Garantir que o tempo médio anual de reposigdo do servigo de voz afetado apés participagéo da
anomalia por parte da entidade adquirente néo exceda o méximo de 4 (quatro) horas seguidas.

j) Na utilizagéo em roaming os tarifarios deveréo discriminar o consumo por zonas geogrdficas;

k) Ter disponivel para fornecer, terminais (telemoveis, smartphones, etc) com diversas opgbes em
termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e largamente
divulgados no mercado;

) Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos catdlogos/lis-
tas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com indicagdo do pregco mdaximo para

aquisicdo.
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m) Disponibilizar & entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a drea reservada, para andlise
detalhada da faturagéo e com a possibilidade de exportagéo dos dados para Excel;

O servigo de comunicagées mével de dados poderd ser utilizado nos seguintes casos:

a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagées méveis de voz, com um Gnico
cartéo SIM;

b) Num equipamento especifico apenas para comunicagées méveis de dados com socket para co-

locar cart@o SIM/microSIM/nanoSIM;

CLAUSULA 26¢
PLAFOND PARA EQUIPAMENTOS

No valor contratual j& deverd estar incluido equipamentos no valor de 25.000,00 €, durante a vigéncia
do contrato, conforme as necessidades da EMARP.

Os equipamentos a fornecer para as comunicagdes moveis de voz serdo selecionados pela entidade
adjudicante a partir de uma lista a entregar pelo prestador juntamente com a sua proposta, a qual
deverd ser atualizada regularmente pelo prestador. Estes equipamentos devem ser fornecidos & me-
dida que a entidade adjudicante solicite e devem vir j& desbloqueados de forma a que funcionem
em qualquer rede mével a operar em Portugal. Estes equipamentos sé podem ser faturados & me-
dida que sdo fornecidos pelo adjudicatério.

A entidade adjudicante poderd ativar/desativar cartées em qualquer fase do decorrer do contrato.

CLAUSULA 27°
MAPA DE QUANTIDADES
A titulo meramente indicativo e nd@o vinculativo, para se ter uma ideia aproximada dos servigcos a
prestar no inicio do contrato, sédo de seguida indicadas as tabelas com as quantidades de linhas de
telefones e valores mensais em minutos das comunicagées. Estes tempos indicados séo valores mé-
dios obtidos durante o Gltimo ano. Note-se que durante o contrato a entidade adjudicante poderd
adicionar ou cancelar servigos em fungdo das suas necessidades, tendo em conta os servigos e res-
petivos valores unitérios definidos no presente procedimento.

Em termos de linhas de telefone para a rede fixa, deve ser considerado o seguinte:
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Local Designagdo Quant.

. . ' 4
Sede da EMARP Acesso Basico com 20 DDI's

Linha Analtgica em fio cobre, sem Telefone

Acesso Basico com 10 DDI's

Edificio RSU Linha Analdgica em fio cobre, sem Telefone

Linha azul com o nimero 808 282 260
Edificio Rocha Prime Linha Anal6gica em fio cobre, sem Telefone

RS I ST ]

Em relacdo as comunicagdes feitas a partir da rede fixa, a analise do custo sera feita de acordo com

a seguinte estimativa:

a) Perfil médio mensal de comunicagées com origem na rede fixa:

Tipologia Wlu::l;jgléd-m men sal
4550 minutos
Rede Fixa Nacionais 43 %
Rede Fixa para rede mével MEQ 38 %
Rede Fixa para rede movel Vodafone 6 Yo
Rede Fixa para rede mével NOS 3 %
Rede Fixa para Outras Redes 10 %

b) Perfil de comunica¢des do niimero azul 808 282 260:

) . Volume méedic mensal
Tipologia -
polog (1820 minutos)
Chamadas locais com origem na rede fixa 37 %
Chamadas nacionais com origem na rede fixa 2%
Chamadas com origem na rede movel 61 %
3. A rede mébvel da EMARP, & data da elaboragéo deste procedimento é composta no total por 159 car-

tées, distribuidos de acordo com o seguinte:

a) 18 cartdes para comunicagées de voz e sms ilimitadas;

b) 125 cartées para comunicagées de voz e sms ilimitadas que tem associados planos de dados
moveis de 6GB;

c) 16 s@o exclusivamente para dados méveis com um plafond de 6GB.

A tabela abaixo indicada mostra o perfil de comunicagées dos cartdes de (VOZ+SMS) com origem

na rede mével dos cartdes pertencentes d EMARP:
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Tipologia Volume médi_o mensal
24050 minutos
Rede Fixa 3 %
Intra-conta (VPN) 23 9%
§ Vodafone 14 %
NOS 18 %
& MEQ 42 %
% Tipologia NE n;;r:]suagens
Intra-conta (WVPN) 67 %h
ul Vodafone 5 9%
% NOS g %
MEQ 20 %
4. A tabela seguinte mostra perfil de comunicagdes dos 96 cartdes pertencentes aos colaboradores da
EMARP:
Tipologia W{%‘éﬂiﬂﬂ%ﬁ :!
Rede Fixa 2 %
Intra-conta (VPN) 37 %
§ Vodafone 4 %
& NOS 15 %
hg MEO 42 %
- R i)
§ Tipologia N nisﬂagens
& Intra-conta (VPN) 12 %
g Vodafone 29 %
n NOS 23 %
MEO 36 %
CLAUSULA 28¢
TARIFARIO

1. Para a rede fixa e rede mével deve o concorrente propor uma mensalidade global, conforme parcelas
descriminadas no anexo IV — Mensalidade das Comunicagdes que inclua o aluguer das linhas tele-
féonicas, dos cartdes telefébnicos com chamadas ilimitadas para as redes fixas e moveis nacionais. A
mensalidade a pagar para as comunicagdes da rede mével deve apenas dizer respeito ds comuni-

cagodes efetivas, ndo estando incluido qualquer plafond para equipamentos.
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Consideram-se chamadas ilimitadas todas as chamadas com origem na rede fixa para todas as
redes fixas e redes méveis nacionais e também todas as chamadas ou SMS com origem na rede
movel para todas as redes fixas e mdveis nacionais e também as chamadas de custos partilhados
(808xxxxxx). Né&o estdo incluidas neste plafond as chamadas para nimeros internacionais e de valor

acrescentado ou especiais comegados por 3xx, XXX, 7XXX;

CLAUSULA 29¢
FATURAGAO

Deve ser enviada ao adjudicatdrio uma fatura mensal referente s comunicagdées fixas e uma outra
referente s comunicagdes moveis. Consideram-se comunicagoes fixas o aluguer mensal das linhas
indicadas no ponto 2 da cldusula 27° do Caderno de Encargos e respetivas comunicagdes. A rede
mébvel engloba o aluguer mensal de todos os cartdes de comunicagdo indicados no ponto 3 da cldu-
sula 279 do Caderno de Encargos e respetivas comunicagoes;
Em relagdo & fatura das comunicacgdes fixas, a mesma deve conter uma parcela referente & mensa-
lidade a pagar pelo aluguer das linhas de telefone com comunicagdes ilimitadas indicadas no ponto
2 da cléusula 27° do presente Caderno de Encargos, mais o custo eventual das chamadas que néo
estdo incluidas no plafond contratado;
Em relagdo & fatura das comunicagdes moveis, a mesma deve conter uma parcela referente & men-
salidade a pagar pelo aluguer dos cartées de telefone com comunicagées indicados na alinea a), na
alinea b) e na alinea c) do ponto 3 da cldusula 27° do presente Caderno de Encargos, mais o custo
eventual das chamadas e/ou dados méveis que néo estejam incluidas no plafond contratado.
Os custos de todas as comunicagées fixas e moveis extra plafond devem vir agrupados por tipo (cha-
madas internacionais, chamadas para os nimeros com prefixo 7xxx, etc), devendo as mesmas serem
detalhadas em anexo ou através de consulta de conta em site de internet.
Caso seja adicionado/cancelado um cartéo telefénico/linha telefénica & conta da EMARP, deve ser
alterada a mensalidade da fatura, devendo ser considerado os valores dos pregos indicados no

anexo V - Lista de pregos extra plafond de comunicagées;

CLAusULA 30¢
CARTOES DOS COLABORADORES DA EMARP
Para o caso de mudanga de operador e devido ao facto do plafond de equipamentos néo ser apli-
cavel aos colaboradores e também pelo facto de ndo estarem assegurados pelos concorrentes o
fornecimento equipamentos idénticos aos atuais, queremos que fique aqui salvaguardado o facto

de o colaborador poder néo aceitar estas condigdes e ndo solicitar a portabilidade do nimero. No
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entanto o concorrente pode sempre propor campanhas promocionais, quer através de créditos na
conta do colaborador que minimizem os custos de desbloqueio dos atuais equipamentos, quer atra-
vés do fornecimento de equipamentos novos, o ainda através de outra oferta. Em ambos os casos a
opcdo de efetuar um contrato com o novo operador, € sempre do colaborador.

Para o plafond destes cartdes devem ser considerados no minimo 500 minutos/SMS, que seréo pagos
numa mensalidade a indicar pelo concorrente. Como opcional o colaborador poderd contratar da-

dos méveis, sendo os pregos devem ser os propostos para a EMARP;

CLAusuLA 31°
FATURAGAO DAS COMUNICAGOES DOS COLABORADORES

Para a rede mével, na sequéncia dos anteriores contratos, resultou a extensé@o das condi¢gées con-
tratuais aos colaboradores da entidade adjudicante, & qual se pretende dar continuidade e para a
qual deverd o prestador de servigos considerar o plafond indicado no ponto 2 da cldusula anterior
para cada cartdo dos colaboradores.

Foi criada uma conta pelo atual operador, designada por “intraconta”, onde estdo englobados todos
os cartdes da EMARP e colaboradores, que comunicam entre si a custo zero, considerando as cha-
madas de voz e os SMS.

Tendo em conta que a utilizagéo do equipamento é do colaborador da EMARP, deve a fatura de co-
municagdes ser enviada diretamente para a morada do mesmo para pagamento. Em alternativa, o
prestador de servigos pode considerar a modalidade de faturagdo partilhada em que a EMARP paga
um determinado valor e o colaborador paga o restante numa fatura que receberé na sua caixa pos-

tal.

CLAusULA 32¢
RELATORIOS

A entidade fornecedora deve disponibilizar formas faturagdo digital detalhada de forma a poder
consultar os consumos por nimero de telefone num determinado periodo com os seguintes detalhes:
a) N.o telefone de destinatdrio;
b) Data/Hora da chamada;
c) Duragd@o da chamada;
d) Custo da chamada;
e) Ildentificac@o da rede de destino da chamada.
A plataforma deve possibilitar a exportagéo para folha de cdlculo (Excel, outro software) dos dados

referidos anteriormente.
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CLAUSULA 33
NiVEIS DE SERVICOS
Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento o prestador de servigos deve
cumprir os seguintes niveis de servigo minimos:
a) Nomeagdo de um gestor de conta afeto & gestéo do contrato;
b) Disponibilidade para presenca em reuniées periédicas para andlise de solugdes de comunicagéo
ou dos relatérios com a entidade adjudicante sempre que por esta solicitada;
c) Garantir um centro de apoio técnico com atendimento geral disponivel 24 horas por dia que ga-
ranta um tempo médio de atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;
d) Disponibilizagdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos terminais,
sem encargos adicionais, até 24 horas em dias Gteis apds a comunicagdo da ocorréncia;
e) Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 5% por trimestre;

f) Garantir que o tempo maximo total de privagéo do servico contratado & inferior a 8 horas por ano;

CLAUSULA 34
VALOR PARA AS COMUNICAGOES E SERVIGOS NAO INCLUIDOS

1. Este contrato teré a durag@o de dois anos se antes ndo for atingido o valor contratual, sendo que o
aluguer das linhas de telefone e as comunicagdes sdo ilimitadas para as linhas da rede fixa e para
os cartées rede mével indicados no perfil indicado na cléusula 27¢ do Caderno de Encargos, excetu-
ando-se as chamadas extra plafond.

2. Considerando que as chamadas extra plafond ndo se podem quantificar neste momento, pretende
a EMARP incluir no contrato um valor de 15.000,00€ (quinze mil euros), para cobrir servigos de comu-
nicacoes extra plafond e outros servigos indicados no anexo V - Lista de pregos extra plafond de
comunicagoes;

3. Sdo chamadas extra plafond todas as chamadas internacionais, chamadas em roaming e/ou cha-
madas para nimeros de valor acrescentado ou especiais comegados por 3xxx, 6xxx,7xxx. O valor in-
dicado no ponto anterior poderé ser ainda utilizado para suportar a despesa com a aluguer de hovas
linhas de telefone ou de novos cartées para a rede mével e também de pacotes de dados moveis

adicionais.
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maio de 2022

O Técnico Responsavel,

José Miguel
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